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Bureau Veritas en bref

© - Copyright Bureau Veritas

Société fondée en 1828

Un leader mondial des services d’évaluation
de conformité et de certification appliqués
aux domaines de la qualité, de la sante,

de la sécurité, de I'environnement et de la
responsabilité sociale (“QHSE”)

Chiffre d’affaires 2010 : 2,92 Md€
Chiffre d’affaires 2010 (pro-forma*) : 3,15 Md€

Réseau de plus de 900 bureaux
et 330 laboratoires dans 140 pays

Plus de 48 000 collaborateurs

8 activites globales offrant un ensemble
complet de services

Inspection, tests, audit, certification,
assistance a la gestion des risques,
externalisation et formation

400 000 clients
dans tous les secteurs d'activité

* Chiffre d’affaires 2010 intégrant Inspectorate sur 12 mois
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Huit métiers globaux

Répartition du chiffre d’affaires (pro-forma*)

Services aux Gouvernements &
Commerce International 6 %
10 %

Matiéres Premiéres |
15 %
Certification(
10 %

Marine

Biens de Consommation
12 %

Industrie
19 %

Inspection &
Vérification en Service

14 %

Construction
14 %

Une présence mondiale

Répartition du chiffre d’affaires (pro-forma*)

Les Amériques
19 %

Asie Pacifique
27 %

France

*
EMEA 21 %

33 %

* EMEA comprend :
 Europe — hors France
« Moyen-Orient
« Afrique

~
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Notre métier : la conformité en matiere de QHSE

« Bureau Veritas aide ses clients a améliorer leurs performances en leur offrant des
services et des solutions innovantes pour s'assurer que leurs actifs, produits,
infrastructures et processus répondent aux normes et réglementations »
Qualité — Hygiene — Seécurité — Environnement — Responsabi  lité Sociale
Norme de réference Action Livrable
o
Compliance
report
Indépendance totale
par rapport aux activités de
Conception / Fabrication / Maitrise d’oeuvre / Assurance
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8 activités

Marine Evaluation de conformité des navires et équipements
Industrie Evaluation de conformité des équipements et installations
Inspection & Inspection périodique d’équipements et installations
Vérification en-Service techniques afin d’évaluer leur conformité a la
réglementation
Construction Evaluation de conformité des batiments et infrastructures
Certification Certification des systémes et processus de gestion en
matiere de QHSE, et service d’audits seconde partie
Matiéres premieres Inspection et tests de matiéres premiéres : produits

pétroliers et pétrochimiques, métaux et minéraux,
matieres agricoles

Biens de . . e . .8
Consommation Tests, inspection et certification de biens de consommation gi==
Services aux Services pour faciliter les échanges commerciaux,
Gouvernements inspection de produits de matieres premieres et tests
& Commerce
International

Des positions de leader dans les 8 métiers globaux
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(1) EMEA comprend :

Vs

Un réseau géographique étendu

EMEA @

(33 % du chiffre d’affaires*)
360 bureaux,
et 110 laboratoires

13 100 employés

Europe — hors France
\ .

Moyen-Orient
Afrique

r

France

178 bureaux et
10 laboratoires

7 300 employés

(21 % du chiffre d’affaires*)

N [

Asie-Pacifique

UV

B

1828

£

=552

BUREAU

VERITAS
Ve

210 bureaux,
et 110 laboratoires

16 700 employés
22 pays

(27 % du chiffre d’affaires*)

Amériques

(19 % du chiffre d’affaires*)
200 bureaux,
et 100 laboratoires

10 800 employés
30 pays

~

Un réseau international de plus de 900 implantation

* Chiffre d’affaires 2010 intégrant Inspectorate sur 12 mois
© - Copyright Bureau Veritas

et 330 laboratoires dans 140 pays
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Historiqgue de Bureau Veritas

Investissement initial
de Wendel dans
Bureau Veritas

GSIT
Plate-forme
HSE mondiale
Construction
Biens de
Industrie Certification consommation

Expansion I&F Biens de
en Afrique Chine Consommation
USA et Chine

Expansion en Asie
et Europe de I'Est

» 1984 ) 1988 » 1998

Prise
de contrble

de Wendel sur
Bureau Veritas

1&F
R-U USA
1&F
Allemagne

)

I&F | Leader en
Espagne

Introduction
en Bourse

Australie

Une notoriété, un réseau et un portefeuille d’activ. ités

Plate-forme

Matiéres

premieres
Plate-forme
Mines
& Minéraux

qui s’appuient sur 180 années d’expérience

Note : GSIT = Services aux Gouvernements & Commerce International |&F = Industrie & Infrastructures
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Deux activités complémentaires distinctes
[BUREAU |

InSpeCtlon \ Cert|f|Cat|On BUREAU VERITAS

Certification

Assistance Technique . )
‘ Systemes Produits
Inspections,
Audits fournisseurs Systemes Q-S - E Produits industriels
) ) meti iologi
e I e
ISO 9001 /1SO 14001 maquillage, huiles...)
ISO 22716... 22000/ GMP | FSC / PEFC... AL[ os,, .%
o _ _ }223'3?.1323 “
Vérification tierce partie N°
Cr_]a,rte et cahiers des charges c" . Produits alimentaires
prives s Bio : huiles essentielles,
150 sa0 g compléments alimentaires...
BUREAU VERITAS Bl S /fic M T 0 . W N
Certification A B’
Services ey, 00 el
CERTIFICATION DE SEIICES Label Rouge’ CCP’ AOC’ MSC
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Assistance et Inspection par Bureau Veritas

Formation
Maitrise des Bonnes Pratiques, Sécurité des produits
Pratique de l'audit interne

Assistance technique
Aide a la construction et a I'’évolution de cahiers des charges
Assistance a la mise en place de référentiels et normes

Diagnostics et plans d’actions

Contr6le de filiere d’approvisionnement (contréle t lers)

Selon un cahier des charges complet de filiere

Surveillance mixte Produit / Systeme
Audits fournisseurs

Selon le cahier des charges et une grille d’audit du client (en France et a I'étranger)
Inspection de produits

Selon les spécifications du produit préalablement validées entre client et fournisseur

© - Copyright Bureau Veritas Présentation Bureau Veritas Zoom Cosmétique Biologiqu e _Janvier 2012 8



Certifications : Produits & Services, Systemes (none  xhaustif)

BUREAU VERITAS

Certification

NORME IS0
INTERNATICNALE 22716

/\ IS0 14001
BUREAU VERITAS
' Certification Casmitiques — Bonnes Pratiques de
Fabrication (BPF} — Ligres dircirices
;:l::}g::mrmh Pratiques de

u
m
1|
O

CERTIFICATION DE SERVICES
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Certification Agriculture Biologique en France

7828

BUREAU
VERITAS

(nombre et évolution/2009)
2 800 distributeurs

21% certifiés par Bureau Veritas
Certification France

7 300 préparateurs

51% certifiés par Bureau Veritas
Certification France

20 600 producteurs

27% certifiés par Bureau Veritas
Certification France

Source : Agence Bio 2010

Le Bio en France => 30 000 operateurs

(dont 1/3 certifiés par Bureau Veritas Certificatio  n France)
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® ‘Avancons en confiance
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Zoom Certification des Cosmetiques Biologiques



Traduction des logos Cosmeétique Biologique (en France)

© - Copyright Bureau Veritas

Label privé détenu par I’Association professionnelle COSMEBIO
Délivré par COSMEBIO au regard du respect de la Charte COSMEBIO

Garanties : Cosmétique Ecologique et Biologique a la pratique encadrée et controlée
par deux organismes certificateurs accredités, respect de la nature et soutien de
I’Agriculture Biologique, respect des Hommes, Ethique et Responsabilité Sociale...

COSMEBIO reconnait les référentiels de certification d’Ecocert Greenlife et de Bureau
Veritas Certification France (produits et process)

Env. 380 entreprises adhérentes a COSMEBIO

Marque de Certification détenu par le Groupe ECOCERT

Délivré par ECOCERT GREENLIFE sur la base d’un référentiel Cosmétique (sous
accréditation COFRAC en France)

Garanties : validation des ingrédients et des formules (minimum % biologique,
maximum % synthese), audits des entreprises bénéficiaires et sous-traitants...)

Env. 400 entreprises dont les produits finis sont certifiés par ECOCERT GREENLIFE

+ env. 400 fournisseurs d’ingrédients référencés par ECOCERT GREENLIFE

Marque de Certification détenu par le Groupe BUREAU VERITAS

Délivré par BUREAU VERITAS CERTIFICATION FRANCE sur la base d’'un
référentiel Cosmeétique (sous accréditation COFRAC en France)

Garanties : validation des ingrédients et des formules (minimum % biologique,
maximum % synthése, audits des entreprises bénéficiaires et sous-traitants...)

Env. 80 entreprises dont les produits finis sont certifiés par BUREAU VERITAS
CERTIFICATION
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Panorama de la Cosmétique Naturelle et Biologique
BUREAU

Autres “labels”
* Nature et Progrés : env. 50 entreprises (France)
« BDIH : env. 200 entreprises (Allemagne)
o ICEA : env. 250 entreprises (Italie.)
« Soil Association : env. 100 entreprises (Royaume Uni)
» Eco Garantie : (Benelux)
e Natrue : env. 50 entreprises (Allemagne maj.)
 NOP : (Etats Unis)
 NSF ANSI 305 National Standard Foundation (Etats Unis)

 NPA Natural Product Association (Etats Unis)
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Bureau Veritas Certification en certification cosmeéti gue biologique
[BUREAU |

- - Référentiel de certification de produits cosmeétiqu es écologiques et biologiques
* rédigé avec les professionnels (2000-2003)
* approuvé et reconnu par Cosmeébio (2003)
* déposé au SQUALPI et publié au Journal Officiel (ju illet 2004)
* sous accréditation COFRAC (juin 2009)

- - Equipe de 40 personnes

* Equipe commerciale : 2 personnes
* Planification-expertise : 4 personnes
* Certification : 4 personnes

* 30 auditeurs et inspecteurs

Interventions en France, Allemagne, Belgique, Suiss e, Espagne, Italie, Maroc

‘ -2011: Env. 120 entreprises auditées

80 certificats délivrés (env. 1500 formules validée s)
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Communication : exemples d’étiquetages

X% des ingrédients sont d’origine naturelle
dont Y% sont issus de I'agriculture
biologique

X% des ingrédients sont d’origine
naturelle dont Y% sont issus de
I'agriculture biologique

Procédé de fabrication controlé

Procédé de fabrication contrblé o S
Caractéristiques certifiées selon le reférentiel

Caractéristiques certifiées par Bureau 1-305 disponible sur www.qualite-france.com
Veritas Certification — 92046 Paris-la-
Défense selon le réféerentiel 1-305
disponible sur www.qualite-france.com

Produits certifiés des adhérents COSMEBIO ;

X% des ingrédients sont d’origine naturelle dont Y% sont issus de
I'agriculture biologique

Procédé de fabrication controlé

Caractéristiques certifiées par Bureau Veritas Certification — 92046 Paris-la-Défense
selon le réferentiel 1-305 disponible sur www.qualite-france.com
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Certification sous accr éditation

*Certificat sous accréditation
COFRAC (n5-0051) delivrée a
Bureau Veritas Certification

*Au nom du bénéficiaire
*Avec la liste des produits

eDurée de validité de 12 mois

*Pour information :

L’audit des entreprises est realisé
par des intervenants Bureau Veritas

Le suivi de la certification des
cosmeétiques biologiques est assuré
par le personnel de Bureau Veritas
Certification France
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Nos références en Cosmeétique Biologique

* Laboratoire PHYT'S (Jérodia)

* NATURE COS (Couleur Caramel)
P H YT J'S * Laboratoire HEVEA
peThmemERTRETens * Laboratoires SUPER DIET

* LCB Cosmeétiques (Natura Cos)

* ALKOS Cosmétiques

Environ 75 entreprises dont AROMAROC, TECHNATURE, G UAYAPI,
IRIS, BALLOT-FLURIN, FLORE-ALPES, PROD'HYG/LETTIC, COSBIONAT
(Dr VALNET), KART SA...

‘ Certification de Distributeurs dont SCA PRODUITS D' ENTRETIEN/
INTERMARCHE (10 références a marque Labell Bio)
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Cout de la certification cosmétique biologique A

- Frais annuels de certification

* frais de gestion : entre 170 et 340 €HT (+ 60 €HT / sous traitant)
* certificat : 150 €HT

- Frais d’examen et validation des ingrédients, formu  les et etiquetages

*ingrédients : entre 5 et 21 €HT
* formules : entre 9 et 21 €HT / formule

* étiquetages : 21 €HT / matrice
- Frais d’audit et de controle

* audit : entre 630 et 1100 €HT
* contrble : entre 330 et 630 €HT

* déplacements

- Frais d’analyses

* prise en charge (prélevement, envoi, suivi) : 46  €HT

* 1 analyse par an : colt réel laboratoire
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COSMOS-Standard : nouveau reférentiel européen
cosmeétiques naturelles et biologiques
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Origine du COSMOS-Standard

Origine

Réferentiel européen d’harmonisation  destiné aux Fabricants de
Cosmeétiques Naturelles et/ou Biologiques

* Abreviation de COSMetic Organic Standard
o Reéferentiel publié en janvier 2010

* Fondateurs : 3 associations et 2 organismes certificateurs

Concerne les acteurs de la Cosmétique impliqués dans la fabrication

« Reéferentiel impliquant 'ensemble des acteurs concernés pour la
fabrication d’'un produit  (Fournisseurs d’'ingrédients, Fabricants, Sous-
traitants, Conditionneurs, Metteurs en marché)
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Processus de certification

182
[BUREAU |

1 Signature d'un contrat Avgc _Ie demandeur me[nbre du CQSMOS
e Détail du plan de controle avec colt annuel de la
l certification COSMOS par I'Organisme Certificateur (OC)
Examen des ingrédients, formules Validation des matieres premieres et formules
2 et étiquetages COSMOS par I'OC
Validation des étiquettes COSMOS par I'OC
: . A— Réalisée sur RDV par un auditeur qualifié
3 Audit du bénéficiaire Avec rapport d’audit COSMOS sur place
et ses sous-traitants Résolution des écarts éventuels
l Examen des dossiers par un comité de certification
4 . Liste les produits commercialisés en annexe
Renouvellement chague année
l Transmission des données a 'AISBL COSMOS
5 Mise en marché des produits
l Validation de nouvelles matieres premieres,
6 - formules et étiquetages COSMOS
Sulvi Révision de la liste des produits en annexe
Audit/Contrdle de surveillance
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Calendrier

* Formulations / Certifications selon COSMOS

2012 2013 2014 2015

#
|

Démarrage

* Formulations / Certifications selon standards nationaux
2014
Au 31 décembre 2014 : arrét de la certification selon les standards nationaux

* Nouveaux produits : certification obligatoire selon COSMOS

* Anciens produits (produits certifiés selon standards nationaux avant le 31 décembre 2014) :

renouvellement possible selon les standards nationaux mais sans communication possible
sur le COSMOS
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V0s contacts
Olivier MOLTER — Responsable Commercial Cosmétique
Tél:0141970826/Port: 0671222958/ Fax :01419708 32

olivier.molter@fr.bureauveritas.com

Vanessa SAVATTE — Assistante Commerciale
Tél: 0299233184/ Fax:022346 73 39

vanessa.savatte @fr.bureauveritas.com

BUREAU VERITAS CERTIFICATION FRANCE
Siege : Immeuble Le Guillaumet — 60 avenue du Généra | de Gaulle
92046 PARIS LA DEFENSE Cedex
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